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LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS: COMO AUXILIA NA REDUCAO
DOS IMPACTOS CAUSADOS PELO DESCARTE INADEQUADO EM MEIO
DOMESTICO.

Simone de Souza Lima!

Gilmarcia C de Souza2

A logistica reversa é de extrema relevancia dentro das organizacdes, seu papel é fundamental
no que diz a respeito da destinacdo adequada para 0s medicamentos imprdprios para 0 consumo.
Percebe-se que o descarte inadequado de medicamentos vencidos em meio doméstico traz
maleficios a0 meio ambiente e a salde humana, podendo causar contaminacdo do solo e
consequentemente atingir os rios. Contudo, buscamos responder ao problema de pesquisa:
quais as implicagdes do descarte inadequado de medicamentos na salde e no meio ambiente e
qual a importéncia da logistica reversa nesse contexto? Neste sentido, o objetivo é mostrar 0s
inimeros maleficios causados pelo descarte inadequado, bem como a importancia da logistica
reversa como auxilio na reducdo desses produtos que seriam descartados no meio ambiente,
desta forma, contribuindo de maneira geral com a satde dos seres vivos. Para desenvolvimento
deste artigo académico serd realizada uma pesquisa revisdo bibliografica descritiva, e coleta de
dados, com abordagem qualitativa e quantitativa. Sera realizada atraves de artigos académicos,
livros e sites. Os resultados obtidos com esta pesquisa enfatizam a importancia da logistica
reversa para o auxilio na reducdo dos descartes inadequados na saude. Conclui-se que, além de
uma atuacdo efetiva da logistica reversa, se faz necessaria a conscientizacdo da populacao, bem

como de empresas que ainda ndo disponibilizam pontos de descartes para seus produtos.
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Reverse logistics is extremely safe within organizations, its role is fundamental with regard to
the proper disposal of medicines that are unfit for consumption. It is noticed that the disposal

of expired medicines at home is harmful to the environment and human health, and can cause
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contamination of the soil and consequently reach the rivers. However, we seek to answer the
research problem: what are the guidelines for the inappropriate disposal of medicines in health
and the environment and what is the importance of reverse logistics in this context? In this
sense, the objective is to show the multiple harms caused by the disposal of disabled people, as
well as the importance of reverse logistics as an aid in the reduction of these products that would
be discarded in the environment, in this way, with luck in a general way with the health of the
living beings. For the development of this academic article, a descriptive bibliographical review
and data collection will be carried out, with a qualitative and quantitative approach. It will be
carried out through academic articles, book and websites. The results obtained from this
research emphasize the importance of reverse logistics to help reduce inappropriate disposal in
health. It is concluded that, in addition to an effective performance of reverse logistics, it is
necessary to raise awareness of the population, as well as of companies that still do not provide

disposal points for their products.
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INTRODUCAO

Com o avanco das Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo, muitas inovagdes tém
sido criadas para atender as necessidades do homem perante as dificuldades e desafios do
cotidiano social. Entretanto, muitas dessas solugdes criativas sdo colocadas no mercado sem
nenhuma pesquisa aprofundada, o que causa impactos no ordenamento humano e na seara
ambiental.

Atualmente, as organizacgdes estdo cada vez mais preocupadas com a destinagéo correta
dos materiais e medicamento que ndo servem mais para utilizacdo ou consumo. De acordo com
Ballou (2006), o ciclo de vida de um produto ndo termina quando chega ao seu destino, mas,
no momento de seu descarte final e, neste sentido, o produto volta ao seu ponto de origem para
descarte ou reaproveitamento, reforcando a importancia da logistica reversa.

De modo geral, o objetivo da logistica reversa é auxiliar na reducdo dos impactos
causados pelo descarte inadequado, além disso, pode proporcionar direcionamento e reinsercao
dos residuos ou materiais em novos ciclos produtivos. Tal conduta preserva o meio ambiente e

a vida, desta forma, da as empresas e as pessoas a responsabilidade sobre o descarte correto do



produto, e a0 mesmo tempo conscientizando sobre seu papel e seu compromisso frente ao meio
ambiente.

O processo logistico tem a tarefa de disponibilizar o produto certo ao cliente, no tempo,
na hora e no lugar corretos pelo menor custo, ndo é novidade. Acontece que, com 0 consuMo
cada vez mais em alta, aumentou também o volume dos produtos descartados de forma
incorreta, 0 que também gera um grande prejuizo a sociedade e a0 meio ambiente.

Para desenvolvimento deste este artigo, sera utilizada a reviséo bibliografica descritiva
e coleta de dados. De acordo com Sacramento (2008), como “comum em situa¢des em que se
pretende confirmar a viabilidade de um problema cientificamente pesquisével, aumentar a
familiaridade com esse problema e construir hipotese(s)”. (2008, p.39)

Para construcdo do artigo foi realizado a abordagem qualitativa e quantitativa, pois
como Chizzotti (2006) pode explicar: A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha
uma relacdo dindmica entre o mundo real e 0 sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito
e 0 objeto, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento nédo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa;
0 sujeito observador é parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fenémenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um dado inerte e neutro; estd possuido de
significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas agdes. (2006, p.79)

Dessa forma, a logistica reversa € um tema que passa a ser discutido com o intuito de
enfatizar a importancia de retornar o produto ao ponto de origem para que sejam descartados
ou reutilizados, [...] tendo em vista uma estratégia que diminua o impacto ambiental, mas
também questBes que implicam uma melhora da rentabilidade da empresa. (PEREIRA et al.,
2012).

Nessa perspectiva, a questdo norteadora para a elaboracéo deste artigo académico foi:
Como a logistica reversa pode reduzir os impactos causados pelo descarte inadequado de
medicamentos em meio doméstico?

O desenvolvimento deste artigo foi realizado por influéncia da minha vivéncia no setor
logistico, além disso, o tema foi escolhido pois a minha area de atuacdo na empresa que trabalho
atualmente realiza o descarte de forma correta, dispondo de um setor onde o cliente retorna o
medicamento vencido e 0 mesmo é entregue ao setor responsavel onde é feita a devida tratativa

Tendo como foco principal trazer a importancia da logistica reversa, mostrando de
forma clara e objetiva o tamanho da sua importancia, para desenvolvimento deste trabalho
foram abordados topicos que trouxessem uma visdo mais especifica a respeito da questdo

norteadora, tais como: logistica; como funciona; historia da logistica; a logistica no brasil; os



tipos de logistica; conceptualizacdo; logistica reversa medicamentos; medicamentos; descarte
irregular de medicamentos; conceitos; como ocorre; impactos ambientais causados através do
descarte inadequado; logistica reversa como ferramenta para redugdo dos impactos causados

pelo descarte inadequado de medicamentos.

2. METODOLOGIA

A metodologia cientifica é capaz de proporcionar uma compreensédo e analise do mundo
através da construcdo do conhecimento. O conhecimento cientifico obtido no processo
metodoldgico tem como finalidade, explicar e discutir um fenémeno baseado na verificacdo de
questdes especificas na qual trata o tema procurando explica-las e relaciona-las com outros
fatos. Segundo Galliano (1986, p. 26) “ao analisar um fato, o conhecimento cientifico ndo
apenas trata de explica-lo, mas também busca descobrir suas relagdes com outros fatos e
explica-los.”

Este artigo trata-se de um estudo realizado através de pesquisa revisdo bibliografica
descritiva, e coleta de dados, com abordagem qualitativa e quantitativa, com o objetivo de
mostrar como a logistica reversa como a logistica reversa pode reduzir os impactos causados
pelo descarte inadequado de medicamentos em meio doméstico e que trazem indmeros
prejuizos a salde e ao meio ambiente.

Foram utilizadas palavras como: logistica reversa; descarte inadequado; impactos
causados pelo descarte inadequado; descarte inadequado de medicamentos vencidos; descarte
inadequado de residuos; descarte em meio domeéstico; contaminacdo do meio ambiente pelo
descarte inadequado de medicamentos vencidos; logistica reversa de medicamentos as obras
foram analisadas com o intuito de observar como descarte de maneira inadequada trazem
inimeros maleficios e os danos causados a nossa sociedade e principalmente ao meio ambiente.

Para Lakatos e Marconi (2009), a pesquisa bibliografica refere-se aquela na qual se
realiza a partir de material disponivel, decorrente de pesquisas anteriores em documentos
impressos, como livros, periodicos, artigos e outros. A pesquisa bibliografica segundo Fachim
(2010) ¢ a base para as demais. Ruiz (1986) revela que a pesquisa bibliografica consiste no
exame e andlise do que ja se produziu sobre determinado tema.

Segundo Galliano (1986, p. 26) “ao analisar um fato, o conhecimento cientifico ndo
apenas trata de explica-lo, mas também busca descobrir suas relagdes com outros fatos e

explica-los.” Neste sentido, “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior



familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas ttm como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigdes”. (GIL, 2002, p. 41).

3. LOGISTICA

A logistica € uma das atividades econdmicas mais antigas e a0 mesmo tempo um dos
conceitos gerenciais mais modernos. Os procedimentos de estocagem, armazenagem e
transporte, considerados como as trés fungdes logisticas de maior importancia, surgiram
mediante o processo de troca da producdo excedente entre os produtores. Nesse sentido, a
origem da logistica esta associada ao surgimento da atividade econémica organizada, e vem se
destacando como um dos conceitos gerenciais do momento, visto que devido as constantes
mudangas da economia criam-se mercados mais competitivos, requerendo das organizagdes
gerenciamento de suas operacfes (CHRISTOPHER, 1997)

Novaes (2001) enfatiza que todos os elementos do processo logistico devem focar
na satisfacdo das necessidades e preferéncias dos consumidores finais. Por isso, todos os
integrantes dessa cadeia logistica devem conhecer as necessidades de seus clientes internos
(departamentos e setores) e externos (integrantes da cadeia) ao longo do processo, gerando
fluxos ageis, confiaveis e rapidos, com custos reduzidos, trazendo competitividade para toda a

cadeia.

3.1 Cadeia de suprimentos

Segundo Ching Supply Chain é todo esforco envolvido nos diferentes processos e atividades
empresariais que criam valor na forma de produtos e servigos para o consumidor final. [...] é
uma forma integrada de planejar e controlar o fluxo de mercadorias, informagdes e recursos,
desde os fornecedores até o cliente final, procurando administrar as relages na cadeia logistica
de forma cooperativa e para o beneficio de todos os envolvidos (CHING, 2009, p. 67). De
acordo com, Novaes (2007, p. 40) aponta que o Supply Chain Management “¢ a integracao dos
processos industriais e comerciais, partindo do consumidor final e indo até os fornecedores
iniciais, gerando produtos, servicos e informagdes que agreguem valor para o cliente”.

De acordo com Pires (2004), uma cadeia de suprimentos é uma rede de companhias autbnomas
ou semi autbnomas, que séo efetivamente responsaveis pela obtencéo, producéo e liberagéo de

um determinado produto e/ou servico ao cliente final.



Chopra e Meindl (2004) defendem que uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagios
envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimento de um pedido de um cliente. A cadeia de
suprimento ndo inclui apenas fabricantes e fornecedores, mas também transportadores,

depdsitos, varejistas e os proprios clientes.

Quadro 1 — Objetivos da logistica

A prazos previamente acertados e compridos integralmente, ao longo de toda a Cadeia de Suprimento

A integracéo efetiva e sistémica entre todos os setores da organizaciio

A integracho efetiva e estreita (parcerias) com fornecedores cliente

A busca da otimizacdo global, envolvendo a racionalizagio dos processos e a reducio de custos em toda a Cadeia de Suprimento

A satisfacéo plena do cliente, mantendo nivel de servigo preestabelecido e adequado

Quadro adaptado pela autora. Fonte: Platt, 2015.

Para Christopher (1997, p. 13), “a cadeia de suprimentos representa uma rede de organizagoes,
através de ligacGes, nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que produzem valor
na forma de produtos e servigos que sdo colocados nas maos do consumidor final”. A vantagem
gerada pelo planejamento logistico possibilita a empresa, a flexibilidade dos precos e as deixa
mais competitivas para o mercado globalizado. Porém, ainda segundo Christopher (1999) ter
0s precos baixos ndo garante 0 sucesso da marca, pois devido a vasta oferta de produtos
dispostos no mercado, obtém sucesso aqueles que oferecem além de um preco competitivo,

uma melhor qualidade.

Conforme CHIAVENATO, 2005, a logistica é um processo de fluxo constante e a figura
abaixo (Figura 1) demonstra esse fluxo, que comeca desde a producdo da matéria prima até a
distribuicéo e entrega ao consumidor.

Uma rede de organizacGes conectadas e interdependentes, trabalhando conjuntamente,
em regime de cooperacdo mutua, para controlar, gerenciar e aperfeicoar o fluxo de matérias-

primas e informacao dos fornecedores para os clientes finais. (Christopher, 2007, p. 12)



Figura 1 — Fluxo logistico.
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De acordo com BALLOU, transportar pequenas quantidades de bens por distancias
relativamente pequenas, quando comparadas com as distancias na movimentacdo de longo
curso executadas pelas companhias transportadoras. E atividade executada em dep6sitos,
fabricas e lojas, assim como no transbordo entre modais de transporte (BALLOU, 1993, p.172).

A distribuicdo fisica é a area da logistica empresarial que trata da movimentacéo,
estocagem e processamento de pedidos. E considerada a area mais importante porque absorve
cerca de dois tercos dos custos logisticos” (BALLOU, 1993, p. 55).

Para, Bertaglia (2009) explica que por estar associada ao movimento de material, a
distribuicdo fisica alcanca fun¢bes como a gestdo de estoque, a administracdo dos pedidos, a
armazenagem, o transporte, entre outras. Logo, por fazer parte de tantas acfes, conclui-se que
sua boa administracdo faz a empresa obter vantagem competitiva, colocando seus produtos ao
alcance dos consumidores.

A importancia da cadeia de suprimentos na logistica, segundo Bulgacov (2006) envolve
perspectiva de processos e planejamentos, em que 0 gerenciamento intra organizacional
envolve mudancas de decisdes importantes para o nivel operacional, utilizando a tecnologia de
informacdo para controlar as transagdes para coordenar e planejar as atividades.

O profissional responsavel pela logistica integrada torna-se responsavel pelo
acompanhamento de todo o fluxo de venda, da fase de pedido ao fornecedor ao de entrega do

produto ao cliente. Ou seja, ficar por dentro de tudo que ocorre em cada fase do processo,



gerenciando de forma a melhorar cada vez mais 0s processos logisticos, reduzindo custos e

eliminando desperdicios. (Ouroverde, 2018).

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos para
obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepgdo dos clientes e
consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para a data (quando)
que os clientes e consumidores os desejarem (BERTAGLIA, 2009, p. 5).

Para Christopher (1997, p. 13), “a cadeia de suprimentos representa uma rede de
organizac0es, através de ligacdes, nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servi¢os que séo colocados nas méos do consumidor
final”.

A gestdo da cadeia de suprimentos ou supply chain management (SCM), como conceito,
pode ser definida como uma metodologia desenvolvida para alinhar todas as atividades de
producdo de forma sincronizada, visando reduzir custos, minimizar ciclos, maximizar o valor
percebido pelo cliente final através do rompimento das barreiras entre areas de uma mesma
empresa ou entre empresas (CHRISTOPHER, 1997).

3.2 A logistica no Brasil

Para Soares Ted (2009, p. 25), até poucas décadas atras no Brasil, logistica era sinbnimo
apenas de transportes, depdsitos regionais e atividades ligadas a venda. Hoje, esse quadro
mudou. As empresas brasileiras (ou, pelo menos, boa parte delas) perceberam o potencial das
diversas atividades integradas de um sistema logistico e dentro das suas estruturas
organizacionais, 0 assunto comeca a ser utilizado em grande escala, como ferramenta para
atingir assunto comeca a ser utilizado em grande escala, como ferramenta para atingir maior
competitividade.

Segundo Reis (2004), a partir das relagdes humanas, quando no século XVII, a palavra
logistique é derivada de uma patente do exército francés, da qual era designada a exercer
atividades relativas ao deslocamento, alojamento e acampamento das tropas em operac¢do. Em
virtude dessa razdo, a palavra passou a significar “a arte pratica de movimentar exércitos”. A
difusdo da palavra logistica se deu durante a Segunda Guerra Mundial, onde as a¢des militares
demandavam uma melhor provisdo e administracdo dos materiais bélicos, dos suprimentos
pessoais, das instalagcBes temporérias, inclusive para a garantia da obtencdo de prestacdo de

servigos de apoio. Dessa forma, os exércitos que administravam sistematicamente estas acdes,



garantiam vantagem competitiva em relacdo aos Seus oponentes, e como consequéncia,
conquistavam novos territorios (REIS, 2004).

Segundo Francischini e Amaral (2004) auxilia na gestdo de produtos escassos; facilita
a visualizacdo das necessidades de aquisicdo das matérias primas; permite a empresa adotar
técnicas de fabricacdo sustentdvel como o Just in Time (JIT) e possibilita a redugdo dos precos
dos produtos acabados, devido a politica de reducéo de estoques.

Figura 2: A Cronologia dos Significados da Logistica
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Neste inicio do século XXI, a logistica considerada como gestdo de cadeia de
suprimentos é uma tendéncia cada vez mais solida, com reflexos nos processos, tecnologias
empregadas e na formacdo dos profissionais. Em um cenério de maior interdependéncia e
interacdo entre as organizacdes, o suporte conceitual em logistica permite uma gestdo mais
eficiente e eficaz das cadeias de suprimento (Wanke, 2003). Outra dimenséo que é adotada
atualmente é a de redes de cadeias. Neste sentido o conceito de cadeia de suprimento que era

“a gestdo das relacdes a montante e a jusante com fornecedores e clientes, para entregar mais



valor ao cliente, a um custo menor para a cadeia de suprimentos como um todo.” (Christopher,

2007, p. 8) evolui para:

Conforme o site Mobilidade (2021), podemos definir os tipos de logistica conforme

quadro abaixo:
Quadro 2 - Tipos de Logistica

E uma das primeiras etapas a serem consideradas pelas empresas durante a producéo de um
produto. Isso por que é através dela que sera esquematizado como a matéria-prima chegara ao
local para ser transformada no produto desejado.

Logistica de
suprimentos

E utilizada pelas indUstrias para sistematizar todo o processo de fabricacdo de um produto.
Logistica de Desde a chegada da matéria-prima no local, até a saida do artigo para empresas e centros de
producédo distribuicdo, € preciso que os gerentes tenham total controle dos processos para evitarem

prejuizos com acumulo de mercadorias.

E responsavel por fazer os produtos adquiridos chegarem até o consumidor final, que pode ser

Logistica de ) P . J
AP através das lojas fisicas ou do e-commerce, conceito usado para compras realizadas pela
distribui¢do .
internet.
Loaistica Apesar de ser pouco conhecida, a logistica reversa é utilizada todos os dias por milhGes de
re?/ersa pessoas em todo 0 mundo, dado que é através dela que diversos produtos podem retornar ao

local de origem para serem comercializados novamente ou descartados em locais apropriados.

Quadro adaptado pela autora. Fonte: Mobilidade (2021).

De acordo com o site (LMX, 2018), suprimento é o processo basico da logistica. Este tipo de
logistica planeja e gerencia 0s materiais que sdo necessarios para a fabricacdo de um produto
(matéria-prima), mercadorias e materiais essenciais.

Ela garante que a quantidade de suprimentos esteja de acordo com a demanda, inclusive fazendo
pesquisas para melhores precos de compra e qualidade do material adquirido. A logistica de
suprimentos faz a estocagem e preservacao de material, requisita os produtos, da o fornecimento
interno para a empresa, controla o uso dos funcionarios, descarta o material quando finalizado
e gere todos 0s processos administrativos desses materiais.

A logistica de producdo cuida do processo da confeccdo e disponibilidade do produto para o
mercado, abrangendo todas as esferas internas da empresa. Ela controla o fluxo de materiais
dentro da fabrica e da empresa, faz sua armazenagem intermediaria, abastece 0s postos de
trabalho e emite a expedicdo do produto finalizado. Ela avalia a previsao de demanda externa,
com as condi¢des apresentadas pelo mercado, criando um planejamento de longo, médio e curto
prazo.

Logistica de distribuicdo - Seu principal objetivo € ter a quantidade certa de mercadorias e

material no estoque, com o equilibrio entre o tempo e o lugar corretos. Cuida da distribui¢do do



material armazenado, por meio do acompanhamento do estoque e monitoramento de sua
utilizacéo.

Reversa esse tipo de logistica tem um estreito laco com a sustentabilidade e a ecologia, j& que
Seu processo é de recuperar suprimentos e materiais, para reintegrar a mercadoria ao estoque.
Suas a¢des sdo amplas, inclusive impedir que um material que cause danos a natureza, seja
inutilizado de forma errada, dando um destino adequado a ele. Ela evita que haja contaminacéo
do meio ambiente e ainda cria uma economia, ja que se ha reutilizacdo de material, ha menos

consumo de mateéria-prima.

3.3 Logistica Reversa

De acordo com Leite (2009), a logistica reversa € uma das quatro areas operacionais da
logistica empresarial, responsabilizando-se pelo retorno e endere¢camento dos produtos de pos-

venda e pos-consumo para diferentes destinos.

A logistica reversa é uma importante area da logistica empresarial responsavel pelo
planejamento, operagdo e controle do fluxo e as informacgdes correspondentes, do
retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo  de negdcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de
distintas naturezas: econdmico, legal, de imagem corporativa, dentre outros (LEITE,
2009).

A logistica reversa pode ser definida como parte do processo da cadeia de suprimento
que programa, planeja e controla de maneira eficaz o estoque de bens, informacdes, servicos e
o fluxo reverso e direto entre produtor e consumidor, com o propésito de atender as
necessidades dos clientes. Assim sendo, a logistica reversa busca mover o produto da destinagdo
final para o retorno ao ciclo dos negdcios (BULLER, 2012).

Estudos pioneiros sobre logistica reversa sao encontrados nas décadas de 70 e 80. O
foco desses trabalhos estava primordialmente relacionado com o retorno de materiais para
reciclagem. A partir dos anos 90, diversos centros de estudo ligados as universidades foram
criados com o objetivo de tratar a area sob uma perspectiva académica e cientifica. Esse fato
pode ser justificado por alguns dos seguintes motivos: Acentuada reducdo de ciclo de vida dos
produtos; identificacdo de novas oportunidades competitivas pela reducdo de custos e/ou
formacéo de aliangas estrategicas; busca pela construgcdo de imagens corporativas associadas a
responsabilidade socioambiental; o aumento de legislagcdes coercitivas sobre o tema. Todos
esses fatores apontam para uma ampliagdo do escopo da Logistica Reversa que pode ser
sintetizada na definicdo de Leite (2003, p.16).



Para com Christopher (2016), se desenvolve o processo de retorno dos produtos que
foram entregues ao consumidor e que apos longos periodos de uso, perdem sua utilidade ou por
seu final de vida util ou para reuso. Para Ballou (2015), conforme o crescimento populacional
e a industrializacdo, a preocupacdo com o sistema ecologico também aumenta. E uma das
maiores preocupacdes referentes a manutencdo desse sistema estd em o que fazer com os
residuos solidos e em aumentar o uso da reciclagem.

Simplificando, a logistica reversa € um sistema que executa o caminho inverso do fluxo
da logistica, ou seja, do consumidor final até a origem (SCHENINI, 2005). Ela visa tornar
possivel através de diferentes sistemas operacionais em cada categoria de fluxos reversos o
retorno de bens ou de materiais pertencentes ao ciclo produtivo, ou de negécios que foram
descartados (COSTA et al., 2013).

3.3.1 Tipos de Logistica Reversa
Esses bens e materiais podem ser descartados como produtos de pds-venda ou de pds-
consumo. Assim, conforme Leite (2009) considera que a logistica reversa possui duas grandes

areas de atuacdo, sendo elas: logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de pés-consumo.

Figura 2- Areas de atuacéo da Logistica Reversa

Mercado . Mercado
Organizacdo .
fornecedor consumidor

/ LOGISTICA REVERSA \
Reintegragdo Pds-venda
ao ciclo de s )
negocios ou .
produtivo P6s-
consumo

Fonte: DA SILVEIRA GIRAO; DUARTE; COSTA, 2021.
A logistica reversa de pos-venda responsabiliza-se pelo planejamento, operacdo e

controle do fluxo fisico e das informacges logisticas dos bens de pos-venda, que apresentam
algum tipo de uso ou ndo, e que voltam & cadeia de distribuicdo direta por inUmeras causas

(SILVA et al., 2006). O objetivo dessa area logistica consiste em incorporar valor a produtos



que foram devolvidos por diferentes motivos, como: erros no processamento de pedidos,
avarias no transporte, falhas ou defeitos de funcionamento, entre outros (LEITE, 2009).

O canal de distribuicdo reversa de pés-venda ja existe desde quando surgiu a
necessidade de trocas, devolugdes de produtos que ndo atenderam as necessidades e desejos
dos consumidores. Os produtos que constituem o canal reverso de pds-venda sdo aqueles que
com pouco ou nenhum uso, fluem no sentido inverso, do consumidor ao varejista ou ao
fabricante motivadas por problemas e relacionados a qualidade em geral, ou a processos
comerciais entre empresas, retornando ao ciclo de negocios de alguma maneira (LEITE, 2009).
Explica ainda o autor, que a logistica reversa de pds-venda vem agregando valor para 0s
clientes, e também viabilizando a reducdo dos estoques excedentes das lojas de varejo, estoques
de produtos devolvidos, possibilitando que os varejistas mantenham maior espaco de loja para
produtos de alto giro.

A logistica reversa de pds-consumo gquanto ao canal reverso de p6s-consumo, este é de
responsabilidade da area da logistica reversa denominada de pds-consumo que segundo Leite
(2009, p.10) “devera planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pos-
consumo ou de seus bens materiais constituintes classificados em funcéo de seu estado de vida
e origem: em condigdes de uso, fim da vida util, e residuos industriais”. Entdo, pode-se dizer
que a logistica reversa de pds-consumo € responsavel pela gestdo dos produtos de pés-consumo
para sua integracdo no ciclo de negdcios, evitando assim a poluicdo do meio ambiente.

O canal reverso de pds-consumo tem como uma de suas finalidades a conquista de
resultados financeiros por meio de economias nas operagdes industriais, basicamente pelo
aproveitamento de componentes ou de matérias-primas secundarias, procedentes dos canais
reversos de remanufatura ou de reciclagem, ou de revalorizagdes mercadoldgicas nos canais
reversos de reuso (LEITE, 2009).

3.4 LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS

Os medicamentos sdo produtos de origem farmacéutica obtidos ou elaborados para fins
de diagnostico ou com objetivos profilaticos, curativos e paliativos. Os farmacos podem ser
considerados como uma revolugdo nas questdes de salde publica, atingindo lugar de destaque
na terapéutica atual. Os medicamentos se destacam na pratica profissional e cultural relacionada
a recuperacdo ou promocdo da sadde (MELO; TEIXEIRA; MANICA, 2007). De maneira
conceitual, o medicamento é entendido como toda preparagdo apropriada que contenha



farmacos, podendo ainda conter veiculos ou substancias auxiliares de origem farmacéutica que,
idealmente, ndo devem conter atividade bioldgica. Existe diferenca entre remédios e
medicamentos; o primeiro é considerado como qualquer procedimento que oportunize a cura
de uma pessoa. Portanto, todo medicamento é remédio, embora nem todo remédio é
medicamento (ALVES; MATOS; VIEIRA, 2012).

Um dos setores que busca uma solugéo eficaz para os residuos é o de medicamentos.
Do ponto de vista de Hiratuka (2013) a cadeia de producdo farmacéutica abrange um grande
numero de empresas e atividades que envolvem desde a producdo de insumos até a
comercializa¢do dos produtos por diferentes canais. E alem dos fornecedores habituais ligados
ao ramo de medicamentos, calcula-se que a industria brasileira detenha 600 empresas
compostas por laboratorios, importadores e distribuidores

No ano de 2020, foi publicado o Decreto Federal n° 10.388, que regulamenta o § 1° do
caput do art. 33 da Lei n® 12.305, publicada em 2010, e institui o sistema de logistica reversa
de medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, de uso humano, industrializados e
manipulados e de suas embalagens apos o descarte pelos consumidores. Ele deixa claro que a
entrega destes residuos deve ser feita pela populacdo em um ponto de coleta especifico e
autorizado para este descarte, posteriormente, a industria farmacéutica fard o
procedimento final. O efetivo funcionamento destes sistemas apoia-se na educacdo ambiental
permanente.

Como podemos observar, a logistica reversa € uma area de suma importancia no que
tange a cadeia logistica. Além disso, “¢ baseada em gerenciar a sustentabilidade do negdcio,
criar processo benéficos ao meio ambiente e a salde ao um todo, evitando o desperdicio e 0 uso
indevido dos materiais.”” (SILVERIO; MONTEIRO; JUNIOR, 2022). A mesma engloba todos
0s procedimentos cabiveis de pds venda ou p6s consumo garantindo o aproveitamento ou

descarte de maneira adequada.

3.4.1 Descarte irregular de Medicamentos

Os medicamentos sdo considerados contaminantes ambientais emergentes, porque
foram recentemente detectados, porque ndo havia técnicas analiticas para sua deteccdo, ou
simplesmente porque ndo tinham sido atendidas, além de n&o ter uma regulamentacio
especifica (BALBINO; ESTEFANE, 2017, p. 87-100).



Figura 3 - Problemas causados pelo descarte inadequado de medicamentos.
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Fonte: DE PAIVA SOUZA; GONCALVES; MORAIS, 2018.

A figura acima mostra os danos que o descarte de residuos langados de forma incorreta
causa ao ambiente e a saude. Segundo os dados levantados em 2010 pela companhia Brasil
Health Service (BHS), as estatisticas mostram que 1kg de medicamento descartado via esgoto
pode contaminar até 450 mil litros de agua.

Uma vez liberados no lixo comum, esses residuos medicamentosos seguem para o aterro
comprometendo a qualidade do solo.

Segundo a Unidade de Gestdo Ambiental (UGA), da Fundacao Ezequiel Dias (Funed),
os medicamentos descartados de forma irregular trazem sérias consequéncias ao meio ambiente
e, consequentemente, a saude. “Quando liberados no sistema de esgoto por usuarios
consumidores, 0s residuos quimicos dos medicamentos acabam diluidos na agua e sdo
praticamente impossiveis de serem eliminados via processo de filtragem. Ou seja, a dgua é
contaminada por esses agentes e retorna aos fluxos hidricos concentrada de residuos aos
cidaddos”, explica Fabiana Cristina Lima Barbosa, bidloga responséavel pela Unidade.

O grafico mostra a analise de um estudo realizado no bairro de Sdo Bras no municipio
de Belém-PA, no ano de 2018.

Em geral, os produtos farmacéuticos expirados ou ndo utilizados que se originam nos
estabelecimentos de satde e domicilio representam uma ameaca crescente para a satde publica
e 0 meio ambiente. A eliminacgéo inadequada é perigosa se contaminar o abastecimento de agua
ou as fontes locais utilizadas pelas comunidades ou animais selvagens nas proximidades
(UEDA et al., 2010, p. 01-06).


http://www.funed.mg.gov.br/

Segundo Alvarenga e Nicoletti (2010), a legislagdo existente sobre o descarte de
medicamentos se direciona aos estabelecimentos de satde e ndo inclui a populagdo em geral, 0
que dificulta o entendimento sobre os impactos decorrentes do descarte doméstico, onde a
populacéo elimina os medicamentos no lixo comum gerando residuos.

As atividades que desenvolvemos diariamente provocam alteragfes no meio ambiente,
algumas acOes sdo benéficas para a salide na perspectiva de prevencao e tratamento de doencas,
mas, por sua vez, podem gerar serios problemas no ecossistema, se nao forem eliminados
adequadamente. O desenvolvimento de novos e mais sensiveis métodos de analise permitiu
detectar a presenca desses poluentes no ambiente, mundialmente conhecido como emergente,
dentro do qual sdo produtos farmacéuticos (VIANA; VIANA; VIANA, 2016, p. 56-66).

O alto consumo de drogas pela populacdo, juntamente com um sistema deficiente de
eliminacdo de residuos de remédios vencidos ou obsoletos, nos domicilios e nas instituicdes de
salde, € a razdo pela qual h& cada vez mais substancias que acabam nos rios, lagos e aguas
residuais. Na casa, por exemplo, existem muitas familias que os descartam nos drenos ou no
lixo, contaminando o solo e a &gua em que vivemos, tendo em mente que muitos dos drenos
sdo descarregados para os rios, finalmente poluindo plantas que sdo irrigadas com agua nao
tratada (DA SILVA, 2005, p. 04-37)

Os sistemas de tratamento de aguas residuais e &gua para consumo humano ndo
contemplam a eliminacéo ou tratamento de residuos por produtos farmacéuticos. Embora seja
improvavel que esses residuos estejam em aguas tratadas para consumo humano, é sabido que
as aguas residuais sdo usadas para irrigacdo de produtos agricolas (DA SILVA, 2005, p. 04-
37).

Segundo dados da Associacdo brasileira de logistica, a logistica tem papel fundamental
na manutencao da integridade dos medicamentos até que cheguem ao cliente final. Além disso,
existem, ainda, diferentes complicadores da logistica como a extensdo geografica, concentracdo
das industrias em determinadas regides, infraestrutura, clima, sem falar na exigente regulacéo
do setor.

O gerenciamento deste trajeto inverso de materiais, quando equiparado ao fluxo direto
da cadeia de suprimentos, é denominado de logistica reversa. Nas Ultimas décadas, tem-se
observado um interesse crescente pela logistica reversa, tanto pela literatura, como também pelo
mercado. Deste modo, em resposta a preocupacao da sociedade com as questdes ambientais, 0
setor industrial busca minimizar os impactos negativos de suas atividades ao meio ambiente
(CAMPOS; GOULART, 2017). Esse fato impulsiona ac¢des por parte de empresas que buscam

comunicar ao consumidor a imagem de uma organizagdo que Se preocupa com as causas



ambientais. Diante disso, a logistica reversa € uma atividade que desempenha bem o seu papel
e, por ser explorada nesse sentido, muitas vezes é associada apenas aos fatores ambientais da
logistica (CAMPOS; GOULART, 2017).

Na logistica reversa, os medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso poderdo ser
gerenciados como residuos ndo perigosos durante todas as etapas apds o descarte na farmécia
até a transferéncia para a unidade de tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada.

Para entender melhor, o termo “logistica reversa” significa que o medicamento
descartado pelos consumidores, tera o fluxo invertido do processo de compra do medicamento
até o para seu descarte. Importante destacar que a abrangéncia para logistica reversa é de
medicamentos domiciliares, de uso humano (vencidos e/ou em desuso), e suas respectivas
embalagens.

Na gestdo dos medicamentos expirados, como outros residuos, intervém varios
intervenientes, mencdo especial merece os recicladores, uma vez que, neste caso, a sua
participacao é de alto risco e requer medidas preventivas para evitar que estes atores entrem em
contato com remédios vencidos, porque se a oportunidade existe, essas pessoas poderiam
coletar e classificar medicamentos vencidos de hospitais, aterros sanitarios ou residuos
domesticos e comercializa-lo através do setor informal (SANTIN; VIRTUOSO; OLIVEIRA,
2007, p. 01-07).

3.4.2 LOGISTICA REVERSA COMO FERRAMENTA PARA REDUCAO DOS
IMPACTOS CAUSADOS PELO DESCARTE INADEQUADOS DE MEDICAMENTOS

De acordo com a Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
“Logistica Reversa ¢ o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo
dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambiental adequada (DE SOUZA et al., 2013, p.
58).

De acordo com CONAMA (1986): Considera-se impacto ambiental qualquer alteracéo
das propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma
de matéria ou energia, resultante das atividades humanas que, 21 direta ou indiretamente,
afetam a saude, a seguranca e o0 bem estar da populacéo; as atividades sociais e econdémicas; a
biota; as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente e; a qualidade dos recursos

ambientais.



Nascimento (2008) relata que o descarte inadequado de medicamentos vencidos pode
causar sérias intoxicagdes no ser humano e também ao meio ambiente, pois 0s remédios tém
componentes resistentes que se ndo forem tratados acabam voltando para a nossa casa e a gente
pode até consumir &gua com restos de remédios.

Na cidade de Camacari, mais precisamente na Farmécia ABC, localizada em frente a
Prefeitura, possui um ponto de coleta para descarte de medicamentos vencidos. No entanto, ndo
é do conhecimento de toda localidade. Como sugestdo, seria interessante que a comunidade
como um todo adotasse essa pratica sustentavel, se disponibilizando como ponto de descarte,
jaque esta localizada em um local acessivel. Além disso, possuem varios estudantes que atraves
de uma acédo conjunta podem conscientizar mais pessoas. (Ponto de coleta observado em 2022).

Uma outra empresa que também ¢é referéncia em logistica reversa, porém néo € da area
de medicamentos, entretanto, ndo deixa de ser relevante é o grupo Boticario. Inclusive, as lojas
disponibilizam descontos na loja fisica no momento da compra caso o consumidor leve a
embalagem vazia, esta pratica funciona como incentivo para que esses produtos ndo sejam
descartados de forma incorreta. (Ponto observado em, 2019).

Conforme Gasparini (2010), “o descarte inadequado ¢ feito pela maioria das pessoas
por falta de informacéo e divulgacdo sobre os danos causados pelos medicamentos ao meio

ambiente e por caréncia de postos de coleta”. (2010, p.42).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, buscou - se responder o problema de pesquisa. Nessa perspectiva,
0 objetivo foi mostrar a importancia da Logistica Reversa como um instrumento de auxilio na
destinacdo correta de medicamentos, desta forma, evitando o aumento significativo de
medicamentos descartados em pias, vasos sanitarios, tanques e no proprio lixo comum,
reduzindo o risco de contamina¢do do meio ambiente e seres vivos.

Contudo, percebemos que o descarte de medicamentos de forma incorreta, traz inimeras
consequéncias para 0 meio ambiente e 0s seres vivos, porém, o que ocorre é que na maioria dos
casos a populagdo ndo possui informacgdo sobre a forma correta na destinagdo final dos
medicamentos vencidos.

Dessa forma, para minimizar os impactos causados com essa forma de descarte, é
necessario que haja conscientiza¢do nédo sé por parte da populagdo, como também investimento

em educacdo ambiental para que o governo, as empresas e a populacdo atuem de forma



conjunta, pois ao descartar os medicamentos vencidos de forma adequada, contribuimos para o
ambiente sadio e sustentavel.

A andlise dos problemas e dados observados ao longo da pesquisa foram de suma
importancia no que diz respeito a relevancia da logistica reversa de medicamentos e o porqué
o0 descarte precisa ser realizado de forma correta, ressaltando também que as empresas possuem
um papel crucial ndo somente em receber esses medicamentos mais também em divulgar essa
informacdo para toda sociedade e clientes. Contribuindo assim, para redugdo dos problemas
futuros ao garantir que esses medicamentos retornem para que possam ser descartados de forma

correta e sem agredir o meio ambiente.
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